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Directrices técnicas para elaborar la programacion anual de Objetivos y Metas y
Formulaciéon del Ante-proyecto de Presupuesto 2016

1. Introduccién

La Junta Directiva instruy6 a la Gerencia General, para que en conjunto con
la Direccién de Planificacion Estratégica, formulara las Directrices Técnicas
para la Formulacién del Plan Operativo y del Anteproyecto de Presupuesto
para el periodo 2016.

En respuesta a lo anterior se prepararon estas directrices de acatamiento
obligatorio, que detallan las pautas a seguir y responsabilidades de las Areas
durante el proceso de Planeamiento Operativo y Presupuestario para el
periodo 2016.

Consideramos que su debido cumplimiento permitird que el proceso se
realice de manera ordenada y ajustada a la normativa interna y externa.
Asimismo, permitira una mejor articulacion de acciones y determinacion de
responsabilidades, lo cual facilitard el seguimiento y evaluacion de los
resultados.
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2. Aspecios Generales

2.1. El Consejo de Gerencia constituido como Comision de Planes y
Presupuesto sera el responsable de guiar el proceso de formulacion de los
Planes y Presupuesto para el periodo 2016, para lo cual programara sesiones
semanales para:

> Aprobar la metodologia a seguir durante el Proceso en sus diferentes
fases de: Formulacion, Analisis y Discusion, Aprobacion y Control y
Evaluacién.

> Definir las prioridades y limites de crecimiento de los planes y
presupuestos.

» Analizar y aprobar los planes y anteproyectos de presupuesto
sometidos a su consideracion por los diferentes niveles y éareas de

trabajo.

Todo lo anterior, en concordancia con las disposiciones que en esta materia
dispongan los entes de control, fiscalizacion y regulacion, en particular las
disposiciones de MIDEPLAN, la Autoridad Presupuestaria y Contraloria
General de la Republica (bloque de Legalidad). :

2.2. La Direccién de Planificacion Estratégica serd responsable de apoyar
metodolégica y técnicamente el proceso y de consolidar los documentos de
Plan Operativo y el Anteproyecto de Presupuesto para el periodo 2016,
tomando como base las iniciativas propuestas y los recursos solicitados por
cada centro de responsabilidad.

2.3. Todas las oficinas creadas formalmente dentro de la estructura
programatica del AyA o centros de responsabilidad segin corresponda,
efectuaran una Programacion Anual de Objetivos y Metas (Planes Anuales
Operativos) y el Anteproyecto de Presupuesto para el gjercicio economico
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del 2016, en congruencia con las directrices que se indican en este
documento.

2.4. Cada nivel jerarquico en sesiones de trabajo dispuestas al efecto,
analizard y alineara la programacién anual de objetivos y metas y el
anteproyecto de presupuesto de las Direcciones, Oficinas y Unidades que le
pertenecen estructuralmente, en funcion del didgnéstico y marco estrategico
institucional.

Esto permitird un mayor conocimiento e involucramiento por parte de los
diferentes niveles institucionales y mejorara la integracion de acciones y el
seguimiento y control de la gestion.

El resultado de estas reuniones debe documentarse y constar en actas o
minutas, que deben adjuntarse al Plan y Anteproyecto de Presupuesto que
remita cada nivel jerdrquico.

Una ves aprobados los anteproyectos, los enviard consolidados a la
Direccién de Planificacion FEstratégica en su condicion de Secretaria
Técnica de la Comision de Planes y Presupuestos, a mas tardar el viernes 31
de julio del 2015, de forma fisica y automadtica (cuenta de correo
electronico: Planpresupuesto 2016).

2.5. Las dependencias que a continuacion se detallan. No obstante, su
responsabilidad por el uso de los recursos asignados y el cumplimiento de
resultados, remitiran su programacion anual de objetivos y el anteproyecto
de presupuesto, con las respectivas justificaciones™ a su superior jerdrquico
(Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia y Subgerencias General y
Técnicas), a mas tardar el viernes 24 de julio del 2015.

Justificaciones corresponden a las explicaciones de los diferentes rubros y proyectos que se estan
solicitando, que deben ser completas a efecto de que se agilice la labor de analisis presupuestario. Deben
incluir andalisis de series histéricas de gasto de los Gltimos 3 afios y matriz de metas a cumplir trimestral
izadas e impacto sobre servicio.
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Junta Directiva

e Auditoria Interna

Presidencia Ejecutiva

e Direccion Juridica

e Direccion de Planificacion

o Direccion de Comunicacion

o Direccion de Cooperacion y Asuntos Internacional
o Contraloria de Servicios

o Laboratorio Nacional de Aguas

e Direccion de Gestion de Tarifas

o Unidad Ejecutora JBIC

e Unidad Ejecutora BCIE

e Unidad de Control Interno

Gerencia General

e Unidad Ejecutora KFW

o Consejo de Gerencia

o Sistema Comercial Integrado

e Sistema Financiero-Suministros
o Oficina Contraloria de Servicios
e Oficina de Genero

o Oficina de Salud Ocupacional

e Comision de Relaciones Laborales
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Subgerencia General

o Direccion Financiera

e Direccion de Capital Humano

o Direccion de Tecnologias Informacion
e Direccion Proveeduria

e Direccion Servicios de Apoyo

Subgerencia de Ambiente, Investigacion y Desarrollo

1. Direccién Ambiental
» Direccion de Investigacion y Desarrollo
» Direccion de Programacion y Control

» Direccion de Administracion de Proyectos

Subgerencia de Sistemas Delegados

» Direccion gestion de ASADAS

» Direccion de Administracion de Proyectos

Subgerencia de Sistemas Periféricos

» UEN Optimizacion de Sistemas

» UEN Recoleccion y Tratamiento
» UEN Produccién y Distribucion
» UEN Servicio al Cliente
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1. Direccién Region Brunca
2 . Direccién Region Chorotega

3. Direccion Region Pacifico Central

4 . Direccion Region Atlantica

5. Direccion Region Central
Subgerencia GAM

» UEN Optimizacion de Sistemas

» UEN Recoleccion y Tratamiento
» UEN Produccién y Distribucion
» UEN Servicio al Cliente

2.6. Para el caso de las Subgerencias de Sistemas Periféricos y GAM, las
Direcciones Regionales (Periféricos), coordinaran la formulacion de sus
planes y presupuestos con las UEN’S especializadas y a mas tardar el
viernes 24 de julio de 2015 los someteran a la Subgerencia respectiva. Por
su parte, cada Subgerencia, una vez analizados, discutidos y aprobados los
anteproyectos, los someterdn consolidados a la Direccion de Planificacion
Estratégica en su condicion de Secretaria Ejecutiva de la Comisioén de
Planes y Presupuestos, a muds tardar el viernes 31 de julio de 2015,

Las demas Subgerencias prepararan sus planes y presupuestos en conjunto
con sus UEN’'S, y una vez discutidos y aprobados, los remitirdn a la
Direccion de Planificacion Estratégica a muds tardar el viernes 31 de julio
de 20135.

Las Direcciones de las Areas de Administracion y Finanzas deben realizar el
proceso en las mismas fechas establecidas, pero a través de la Gerencia

General.
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2.7. Cada Subgerencia realizara sesiones de trabajo para coordinar lo
concerniente a los ejes definidos en el Marco Estratégico y las
oportunidades de mejoramiento identificacadas en las sesiones de
caracterizacion de regiones, favoreciéndose de esta manera la atencion de
aquellos aspectos que por su caracter estratégico deben ser considerados en
¢l plan operativo y presupuesto. El resultado de estas reuniones debe
documentarse y constar en actas 0 minutas.

2.8. Cada centro de responsabilidad debe presupuestar sus requerimientos
con datos reales de consumo, utilizando registros historicos, referenciando
fuentes confiables de datos y aplicando criterios de racionalidad del gasto y
valoracion de riesgos, conforme a la Ley de Control Interno. Debe incluirse
un aparte con “Justificaciones” de como se realizé la proyeccion de cada
subpartida seglin corresponda.

Mediante el Sistema SAP se puede consultar la liquidaciéon y ejecucién
presupuestaria del 2014.

2.9. Las Comisiones, Comités, Consejos Instaurados en la institucion,
también deberdn presentar informacién y programa de trabajo, al nivel
jerarquico al que pertenecen, que incluya: acta o resolucién de constitucion,
nivel organizacional al que estdn adscritos, participantes, objetivos,
programacion anual de reuniones, metas y recursos requeridos para
ejecutarlos; a mds tardar el viernes 24 de julio del 2015.

Las respectivas programaciones y anteproyectos de presupuesto, deberan
ser remitidos con el aval del nivel correspondiente, a la Direccién de
Planificacion Estratégica, en su condicion de Secretaria Ejecutiva del
Consejo, a mds tardar el viernes 31 de julio de 2015.
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Las comisiones, son:

Comision de Género

Comisién Etica y Valores

Comision de Gestion Integral de la Calidad de Servicios
Comisién de Salud Ocupacional

Comision de Asuntos Ambientales

Comisién de Evaluacion del Desempeiio

Comision de Transparencia Institucional y Participacién Ciudadana
Comision de Relaciones Laborales

Comision Energética

Comision de Simplificacion de Tramites

Comision de Hidrantes

Comision de Normas

YV V VYV V V VYV V V V V V V¥

Comision de Hidrometros

Comision de Investigacion y Desarrollo
Comision de Saneamiento

Comision de Sistemas de Informacion

YV V VYV VY

Comision de Riesgos
Los Comités son:
» Comité de Gerencia

» Comité de Direccion de Proyectos

» Comité de Fortalecimiento Institucional
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2.10. Todo centro de responsabilidad debe remitir la programacién anual de
objetivos y metas (Plan Anual Operativo) en la plantilla que para tales
efectos se proporcionard en conjunto con la demds informacion de los
planes y presupuestos. El anteproyecto de presupuesto se hara a través del
Sistema SAP.

1.11. La Comision de Planes y Presupuesto, aprob6 un 4% como
crecimiento maximo (del gasto) para el presupuesto del 2016, en relacién
con el presupuesto definitivo del 2015, excluidas las subpartidas de energia
eléctrica y aquellas en las que el contrato estipule un crecimiento mayor; por
lo que no se dard tramite a presupuestos que sobrepasen el aumento
aprobado, salvo aquellos casos autorizados por la Comisién y que se
apeguen a las condiciones y justificaciones que se dispongan.

Para su determinacion, los responsables de cada centro gestor deben
comparar el presupuesto del afio anterior (2015) con el formulado (2016)
por Subgerencia, UEN, Region, Sistema (si es posible), Direccion y Oficina,
segiin corresponda, para verificar que se ajusta a lo dispuesto por la
Comision de Planes y Presupuesto.

Debe entenderse que el porcentaje fijado del 4% es un limite maximo y no
un derecho de crecimiento, aun cuando el presupuesto no lo exceda, las
lineas son analizadas con el fin de dar el mejor uso a los recursos y poder
atender las necesidades mds prioritarias. Se ajustaran aquellas subpartidas
cuyos recursos sean injustificadamente mayores a los montos ejecutados
durante el 2014, salvo aquellos requerimientos nuevos que estén
debidamente justificados.

En caso de existir una necesidad indispensable, que a la vez implique
sobrepasar el crecimiento permitido, debe justificarse clara y
especificamente, indicando para qué se requieren los recursos, la prioridad
que representan respecto a otras solicitudes y qué objetivo no se cumpliria
en caso de no aprobarse los recursos.

10
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3. Aspectos Especificos

3,1 Sobre el Aseguramiento del Recurso Hidrico

3.1.1. La UEN de Gestion Ambiental, en cordinacion con las Subgerencias
de Gestion de Sistemas GAM, Periféricos y Comunales en conjunto con la
UEN de Gestion Ambiental, prepara un plan de trabajo orientado a reducir
los riesgos por contaminacion y disminucion de los caudales de las fuentes
de agua, aprovechadas por el AyA y ASADAS para la prestacion de los
Servicios.

3.1.2. La UEN de Gestion Ambiental y el Laboratorio Nacional de Agua, en
cordinacion con las Subgerencias responsables de la operacion y la
Subgerencia de Sistemas Comunales, formulardan un plan de monitoreo de
las fuentes aprovechadas por el AyA, para asegurar su calidad y seguridad.

3.1.3. La Subgerencia de Ambiente, Investigacion y Desarrollo formulara un
plan para caracterizar suelos en sectores estrategicos del pais, para
determinar la conveniencia desde el punto de vista de salud publica y
ambiente, para utilizar la solucion sanitaria de tanque séptico

3.1.4. La Direccion de Planificacion en conjunto con la Subgerencia de
Ambiente Investigacion y Desarrollo UEN'S de Gestion Ambiental y
Porgramacion y Control), realizard estudios para priorizar fuentes futuras
para el suministro del servicio de agua potable, tomando en consideracion
las proyecciones de crecimiento poblacional y desarrollo turistico ¢
industrial de cada region y sistema.

3.1.5. La Subgerencia de Ambiente, Investigacion y Desarrollo formulara un
programa de trabajo para definir politicas relativas al recurso hidrico y de
presencia institucional en instancias de aprobacion de desarrollos de diversa
indole, para ordenar y normar de forma previa los posibles desarrollos
agricolas, mineros o de otra indole en zonas de vuelnaribilidad o riesgo
asocioado a fuentes de agua. Estos estudios deben ser priorizados en el plan

11
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de utilizacion de la tarifa hidrica y constituir el marco de actuaciéon del

representante del Instituto en la SETENA.

3,2 Sobre los Procesos de Gestion de Sistemas

3.2.1. Las Subgerencias de Gestion de Sistemas GAM y Periféricos,
formularan planes de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
de agua y saneamiento, que incluyan todos los compenentes de los mismos
(desde la captacion hasta la disposicion de aguas de retorno) y detallen las
intervenciones en cada uno de ellos, de forma que se minimicen los riesgos
en su operacion y se garantice la continuidad y adecuada calidad de la
prestacion de los servicios.

Asiimismo, cordinardn con la Subgerencia de Ambiente, Investigacion y
Desarrollo la elaboraciéon del plan de mantenimiento de edificios.

3.2.2. Subgerencias de Gestion de Sistemas GAM y Perifericos, con el
apoyo de la Comision de Hidrémetros, formulard un plan de accion para
lograr niveles adecuados de micromedicion y lectura de hidrometros,
tomando en consideracion las disposiciones emitidas por la Junta Directiva.

El plan debera incorporar todas las actividades y costos asociados a la
adquisicion, instalacion, mantenimiento y lectura de hidrometros.

La Direccién de Proveduria elaborard en conjunto con la Comision de
Hidrometros y las Subgerencias GAM y Perifericos, un programa de
adqusicion de Hidrometros y accesorios que permitan el cumplimiento del
plan de medicion, y mantener la totalidad del stock de hidrometros dentro de
la norma aprobada por la Junta Directiva. Asimismo, disponer un inventario
de hidrémetros y accesorios que garantice las necesidades del afio inmediato

siguiente.

3.2.3. Las Subgerencias GAM y Perifericos, en conjunto con sus UEN de
Servicio al Cliente, formulardn un programa para la optimizar los procesos
de gestion orientados al servicio y atencién de los usuarios: instacion de
nuevos servicios, reparacion de fugas y vias, atencion en oficinas, etc, que
cumplan con los tiempos y disposiciones internas y de la ARESEP.

12
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3.2.4. La Direccion de Sistemas de Informacion formulard un plan de
mejoramiento tecnolégico, en el cual incluira las estrategias en materia de
integracién, modernizacion y desarrollo de los sistemas y equipos y su
impacto en el mejoramiento de la gestion institucional.

Todas las solicitudes orientadas al desarrollo de herramientas tecnologicas,
asdquisicién de sofware y hardware, se¢ deben canalizar a través de la
Direccion de TI, conforme a las directrices que emita esa direccion.

3.2.5 La Direccion de Servicios de Apoyo en coordinacion con las
Subgerencias Técnicas y Direcciones, formulard un plan de sustitucion y
ampliacion de la flotilla vehicular, maquinaria de construccion,
hidrovaciadores y cisternas, entre otros, que incluya el marco de politica que
regira la materia.

2.2.6. La oficina de Salud Ocupacional, en cordinacion con la Subgerencias
Técnicas y Direcciones, formulara un plan para la adquisicion de articulos y
equipos de seguridad laboral y ergonémico, que incluya politicas y
justificaciones en términos de su impacto en el logro de los objetivos
institucionales.

Las solicitudes deben acompafiarse del certificado (dictamen médico,
epicrisis o similar) emitido por la Caja Costarricense de Seguro Social, el
Instituto Nacional de Seguros o de Hospital o Clinica Privada en que se
consigne el padecimiento diagnosticado por médico especialista y la
recomendacién de asignaciéon de equipo ergondémico para mejorar la
condicion laboral. En todos los casos la fecha del documento médico
citado, no podra exceder a tres meses en relacion a la fecha de la gestion.

La Unidad de Salud Ocupacional, recibird las solicitudes de las y los
servidores para que el Area Médica valore su padecimiento y emita la
recomendacion que corresponda respecto del uso de equipo ergonomico
especial.

13
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3.2.7. La Unidad de Salud Ocupacional remitira la recomendacion técnica
directamente a la Direccion de Proveeduria para la entrega del equipo
respectivo. Si se dispone del mismo se entrega al servidor mediante oficio
con copia a la jefatura de la oficina, con indicacién expresa que el equipo es
de uso exclusivo para la o el servidor y en caso de conclusion de la relacion
laboral o no requerirlo debe devolverlo al Direccion de Proveeduria.

De no contar en inventario con el equipo referido, esa Direccion procederd a
la adquisicion.

3.2.8. En cuanto a la confecciéon de uniformes, la Unidad de Salud
Ocupacional, incluira dentro de su presupuesto los montos requeridos para
garantizar la disposicion de los mismos. Para esto, se deben apoyar en los
parametros definidos por la Comision de Salud Ocupacional, en cuanto al
tipo y cantidad de uniformes que se deben suministrar segin la clase
ocupacional.

3.2.9. La Direccion de Servicios de Apoyo definird las politicas y asesorara
a las distintas Unidades institucionales en materia de contratacion de los
servicios de vigilancia y limpieza y reparacion de vehiculos

Para lograr las mejores condiciones y costos para la institucion sera la
responsable de definir las estrategias para garantizar la prestacion de los
servicios y la modalidad de contratacion. Asi como de mantener un
inventario de empresas proveedoras de los servicios a nivel nacional y los
costos unitarios actualizados, que apoyen la formulacién de los
presupuestos, por parte de los centros gestores.

3.2.10. La Direccién de Proveeduria formulard el Plan Anual de Compras
con detalle de las partidas y montos incluidos para cada item y las
justificaciones correspondientes, que incluyan comparativos con periodos
anteriores, programacion de las compras, controles asociados a inventarios
minimos y maximos y consumos promedios y toda la informacion que se
considere necesaria para explicar tanto el plan como su presupuesto.

14
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3.2.11. La Direccion de Capital Humano, en conjunto con todas las Areas
Institucionales, formulard el Presupuesto Laboral, que incluya todos los
pluses devengados por los funcionarios de AyA, incluyendo andlisis de
rendimientos y productividad del recurso humano.

3.2.12. La Direcciébn de Capital Humano, coordinard con Areas
Institucionales los requerimientos de capacitacion, becas a funcionarios,
tiempo extraordinario y nuevas plazas ¢ integrard el Plan de Capacitacion
Institucional.

Se debe valorar que lo solicitado sea estrictamente necesario y se justifique
en funcion del valor agregado a la gestion del area solicitante y los objetivos
institucionales. Se debe potenciar el uso de medios tecnologicos para las
actividades , tales como ciursos virtuales y videoconferencias. Los
programas de capacitacion deben incluir todos los costos asociados, tal es el
caso de viaticos y alimentacion de los funcionarios que se deban trasladar de
otros centros de trabnajo.

3.2.13. La Direccién Financiera formularé el Plan y Presupuesto del servicio
de la deuda en periodo de amortizacion y la Direccién de Planificacion el
correspondiente al servicio de la deuda de programas en ejecucion y deuda
futura. En ambos casos, los presupuestos deben acompafiarse de la
programacion de los pagos y salidas de efectivo.

3.2.14. La Unidad de Tarifas, realizara los calculos de la programacion de
los ingresos derivados de la venta de servicios, separada por servicio, por
region y en forma mensual.

3.2.15. La Direccion Financiera calculard los ingresos financieros y otros
que no se derivan de la prestacion normal de los servicios, en forma
mensual; asi como el Superavit estimado al 31 de diciembre de 2015 de los
fondos propios y especificos. Ambas estimaciones deberdn incluir la
metodologia de célculo respectiva.
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2.2.16. Todos los planes y presupuestos indicados en este apartado, deberan
ser remitidos a la Direccion de Planificacién, en su condicion de Secretaria
Técnica de la Comision de Planes y Presupuesto a muds tardar el 31 de julio

2015.

3.3 Sobre el Desarrollo de Infraestructura y Equipamiento

3.3.1. Los proyecto de inversion deben estar justificados, segun los formatos
y contenidos definidos por la Direccién de Planificacion. En aquellos casos
cuya ejecucion abarque mas de un periodo presupuestario, debe
acompaiiarse de la programacion fisica y financiera en donde se indiquen las
metas que se pretenden lograr en cada afio asi como los recursos requeridos.
Se debe presupuestar lo pertinente en cada periodo para poder darle
continuidad al proyecto.

3.3.2. Todo proyecto de inversion que se desee incorporar en el Plan y
Presupuesto Anual debe haber sido incorporado previamente en el
Portafolio de Proyectos Institucional y ser registrado en el Sistema Nacional
de Inversion Publica por lo que deben ser presentados a la Oficina de
Administracion del Portafolio de Proyectos de la Direccion de Planificacion
Estratégica a mas tardar el 10 de julio. La Oficina de Administracion de
Portafolio de Proyectos aportara los insumos requeridos para la formulacion
del Plan de Inversiones anual, @ muds tardar el 30 de julio de 2015.

3.3.3. Todos los proyectos deberan detallar su Impacto en los servicios y
poblacion beneficiada, detalle de avance anterior y esperado, identificar el
responsable de su ejecucion, los costos asociados y la programacion de
actividades para el periodo, detallando los puntos de control para su
seguimiento, conclusion de estudios de factibilidad, fecha de adquisicion de
terrenos, fecha estimada de disposicion de disefio, periodo de contratacion,
inicio de ejecucion y fecha estimada de conclusion.

3.3.4. Las Direcciones de Finanzas y Proveeduria, elaborardn con la
informaciéon del Plan de Inversiones la calendarizacion mensual de los
desembolsos de préstamos y aportes locales a los proyectos de inversion y
de las contrataciones asociadas al programa. Estas programaciones deben
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ser suministradas a la Direccion de Planificacion Estratégica, a mds tardar

el 28 de agosto de 2015.

3.3.5.Conforme los lineamientos que disponga la Comisién de Planes y
presupuestos, se podrd presupuestar recursos para la compra de juegos de
comedor, hornos microondas, refrigeradoras, percoladores y equipos
similares, siempre y cuando sean utilizados en las areas comunes de los
edificios, destinadas al consumo de alimentos (comedores).

3.3.6. Las solicitudes para la compra de equipo educacional como video
beam y proyectores seran canalizadas a través de la Direccion de
Tecnologias de Informacidn, la que procedera a su presupuestacion.

3.3.7. La adquisicion e Instalacion de aires acondicionados se restringe a
oficinas ubicadas en zonas cuyo clima lo justifica o bien estan situadas en
espacios que por su naturaleza no cuentan con ventilacion. Se debe
coordinar con la Direccion de Apoyo y la Comision de Edificios para definir
los requerimientos técnicos del equipo a instalar en cada oficina.

3.3.8. Se constituird una Comisiéon de Construcciones, que serd la
responsable de definir los criterios y planes y presupuestos para la
remodelacion, adquisicion y construccion de edificios. Las reparaciones
menores se incluirdn en los planes y presupuestos de cada Subgerencia.

3.3.9. La inclusion de equipos de fotocopiado y fax se restringe solamente
las oficinas en que su utilizacion sea estrictamente necesaria. La Direccion
de Servicios de Apoyo presentard y presupuestard los recursos necesarios
para la prestacion de estos servicios de manera centralizada en cada edificio.
Al igual que para centralizar la recepcion y envio de correspondencia.

3.3.10. La Direccién Juridica en coordinacion con cada Subgerencia, debe
formular los Planes y Presupuestos necesarios para hacer frente a las
erogaciones por concepto de indemnizaciones y adquisicion de terrenos,
producto de resoluciones administrativas o judiciales y solicitudes de las
Subgerencias Operativas.
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3.3.11 La Direccion Juridica en coordinacion con las Subgerencias
Ambiente, Investigacién y Desarrollo, Gestion de Sistemas GAM vy
Periféricos elabord un Plan para normalizar la situaciéon juridica de los
terrenos en que se encuentran instalaciones de AyA y que no se encuentran

registrados a nombre de la Institucion.

3.3.12. Las solicitudes de equipo de transporte como: camiones, autos,
motocicletas, cuadraciclos, microbuses, grias, ctc, se deben canalizar a
través de la Direccion de Servicios de Apoyo conforme a los lineamientos y
directrices que emita esa Direccion, la Comision de Planes y Presupuestos y
autoridades de gobierno.

La Direccién de Servicios Generales consolida todas las solicitudes para su
andlisis y posterior traslado a la Direccion de Planificacion en su condicion
de Secretaria de la Comisién de Planes y Presupuesto.

La Direccion de Servicios de Apoyo debera presupuestar los recursos y
realizar las gestiones para la inscripcion de los vehiculos nuevos y las
Subgerencias Técnicas presupuestaran lo correspondiente al pago de
marchamo.

3.4 Sobre Rectoria

La Subgerencia de Sistemas Comunales en cordinacion con la Direccion
Juridica,formulara un plan para la normalizacion de los convenios de
delegacion con sistemas que no lo han suscrito.

La Subgerencia de sistemas Comunales formulard un plan para el
fortalecimiento de capacidades de los operadores por delegacion.

La Subgerencia de sistemas Delegados formulard un programa de
seguimiento y evaluacion de las condiciones y resultados de la gestion de los
servicios por patte de los operadores delegados.

Todos los planes y presupuestos indicados en este apartado, deberan ser
remitidos a la Direcciéon de Planificacidn, en su condicion de Secretaria
Técnica de la Comisién de Planes y Presupuesto a muds tardar el 31 de julio
2015.
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